1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Настоящий документ является официальной публичной офертой ИП Тен Наталья Владимировна
ИНН: 773402960708
ОГРНИП: 319508100105881
(далее — «Исполнитель»), адресованной неопределённому кругу лиц, и содержит все существенные условия оказания услуг, размещённых на сайте: https://novosel.pro
1.2. В соответствии со ст. 437 ГК РФ, акцепт данной оферты (оплата услуг) означает заключение договора.
1.3. Договор считается заключённым без подписания бумажной версии и имеет полную юридическую силу.
1.4. Акцептом оферты является факт оплаты услуг Исполнителя.
1.5. В течение 5 (пяти) рабочих дней после оказания услуг Исполнитель направляет Акт оказанных услуг.
1.6. Акт, направленный по email или в мессенджеры (WhatsApp / Telegram), является достаточным подтверждением оказания услуг.

2. ТЕРМИНЫ
Оферта — настоящий документ.
Акцепт — оплата услуг.
Заказчик — лицо, принявшее оферту.
Исполнитель — ИП Тен Наталья Владимировна.
Акт — документ, подтверждающий оказание услуг.
Перечень объектов анализа — объекты (данные, помещения, проекты, документы или иные сущности), предоставленные Заказчиком для анализа в рамках оказания услуг. Анализ осуществляется исключительно по объектам, переданным Заказчиком в письменной форме (email или мессенджер).

3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
3.1. Исполнитель оказывает консультационные и аналитические услуги, Заказчик оплачивает их.
3.2. Услуги оказываются исключительно по запросу Заказчика. Исполнитель не осуществляет самостоятельный выбор объектов анализа без запроса Заказчика.
3.3. Предмет и объём услуг определяются запросами Заказчика и/или приложениями к настоящей оферте.
3.4. В рамках оказания услуг Исполнитель осуществляет анализ предоставленных Заказчиком данных, подготовку выводов и рекомендаций.
3.5. Экономический эффект (включая возможную экономию средств Заказчика) достигается за счёт анализа неэффективных расходов, выявления альтернатив и предоставления рекомендаций.
3.6. Исполнитель не гарантирует достижение конкретного финансового результата, так как он зависит от исходных данных, действий Заказчика и внешних факторов.
3.7. Акт направляется Заказчику:
— на email
— и/или в WhatsApp / Telegram
3.8. Заказчик вправе направить мотивированные возражения в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения Акта.
При отсутствии возражений услуги считаются принятыми в полном объёме.

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
Исполнитель обязан:
— оказать услуги в согласованные сроки
— предоставлять информацию по запросу Заказчика
— направить Акт оказанных услуг
Исполнитель вправе:
— привлекать третьих лиц для исполнения договора
— получать оплату за оказанные услуги
— запрашивать у Заказчика необходимую информацию
Заказчик обязан:
— оплатить услуги
— предоставить необходимую информацию
— принять оказанные услуги (или направить возражения в срок)
Заказчик вправе:
— получать услуги в рамках настоящей оферты
— в любое время отказаться от исполнения договора, уведомив Исполнителя в письменной форме (email или мессенджер)

5. ОПЛАТА
5.1. Стоимость услуг определяется в Приложении или по согласованию сторон.
5.2. Оплата производится по реквизитам Исполнителя.
5.3. Датой оплаты считается момент поступления денежных средств на счёт Исполнителя.
5.4. Дополнительные расходы (госпошлины, нотариус и иные обязательные платежи) оплачиваются Заказчиком отдельно при необходимости.

6. СРОК ДЕЙСТВИЯ И РАСТОРЖЕНИЕ
6.1. Договор вступает в силу с момента оплаты и действует до полного исполнения обязательств.
6.2. Заказчик вправе расторгнуть договор в любое время.
6.3. В случае расторжения Заказчик оплачивает фактически оказанные услуги на момент прекращения договора.
6.4. Дополнительные штрафы или неустойки с Заказчика не взыскиваются, если иное не согласовано сторонами.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
7.1. Исполнитель не несёт ответственности за:
— действия Заказчика
— действия государственных органов
— изменения законодательства
— решения, принятые Заказчиком на основе рекомендаций
7.2. Услуги носят консультационный характер и не гарантируют достижение конкретного результата.
7.3. Заказчик подтверждает, что заключает договор добровольно и осознаёт его условия.

8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
8.1. Переписка сторон по email и в мессенджерах имеет юридическую силу.
8.2. Электронные документы приравниваются к бумажным.
8.3. Претензионный порядок обязателен. Срок ответа на претензию — 15 (пятнадцать) рабочих дней.
8.4. Споры подлежат рассмотрению по месту регистрации Исполнителя.
8.5. Заказчик даёт согласие на обработку персональных данных в рамках исполнения договора.
8.6. Исполнитель вправе изменять условия оферты.
Изменения вступают в силу, если Заказчик не выразил возражения в течение 7 (семи) календарных дней с момента публикации.

9. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ
ИП Тен Наталья Владимировна
ИНН: 773402960708
ОГРНИП: 319508100105881

