Политика конфиденциальности и обработки персональных данных
1. Общие положения
Настоящая политика обработки персональных данных составлена в соответствии с требованиями действующего законодательства и определяет порядок обработки персональных данных и меры по обеспечению их безопасности.
Используя сайт и/или услуги Агентства недвижимости, пользователь выражает согласие с данной Политикой.
2. Оператор персональных данных
Оператор: [Название агентства / ИП / ООО]
Адрес: [юридический адрес]
Email: [контактный email]
Телефон: [номер телефона]
3. Персональные данные, которые обрабатываются
Агентство может обрабатывать следующие персональные данные:
· ФИО
· Контактный телефон
· Email
· Паспортные данные (при заключении договоров)
· Адрес объекта недвижимости
· Финансовая информация (в рамках сделки)
· Иные данные, предоставленные пользователем добровольно
Также автоматически могут собираться:
· IP-адрес
· cookies
· данные о браузере и устройстве
4. Цели обработки персональных данных
Персональные данные обрабатываются для:
· Подбора и предложения объектов недвижимости
· Заключения и исполнения договоров
· Связи с клиентом
· Проведения сделок купли-продажи и аренды
· Выполнения требований законодательства
· Улучшения качества сервиса
5. Правовые основания обработки
Обработка персональных данных осуществляется на основании:
· Добровольного согласия пользователя
· Необходимости исполнения договора
· Требований законодательства
6. Порядок обработки и хранения данных
Обработка персональных данных осуществляется с соблюдением принципов законности, минимизации и безопасности.
Данные хранятся не дольше, чем это требуется для целей обработки или в соответствии с законодательством.
7. Передача данных третьим лицам
Агентство может передавать персональные данные:
· Банкам и кредитным организациям
· Нотариусам
· Государственным органам
· Платёжным системам
· CRM-системам и IT-сервисам
Передача осуществляется только в рамках выполнения обязательств или требований закона.
8. Защита персональных данных
Агентство принимает необходимые организационные и технические меры для защиты персональных данных от неправомерного доступа, изменения, раскрытия или уничтожения.
9. Права пользователя
Пользователь имеет право:
· Получить информацию о своих данных
· Требовать их уточнения, блокировки или удаления
· Отозвать согласие на обработку данных
10. Заключительные положения
Актуальная версия Политики доступна на сайте: [http://novosel.pro]
Агентство вправе вносить изменения в Политику без предварительного уведомления

